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תכנית המפגש

:שאלות לפתיחה•

? בזום/האם התנסיתם בגישור מקוון•

?  באלו אתגרים נתקלתם-אם כן •

?אלו שאלות אתיות עולות לכם בהקשר של גישור מקוון•

?מהו גישור מקוון•

על קצה המזלג–גישור מקוון בעולם •

בין אתיקה של גישור לאתיקה של גישור מקוון•

סוגיות אתיות מרכזיות בגישור מקוון•

שאלות ותשובות•
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גישור מקוון

"  רגיל"גישור 
נוכחות  )

(פיזית
גישור בטלפון

בוידאוגישור 

(סקייפ, זום)

גישור 
AI" מכונה"
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גישור מקוון בהקשר הרחב

יישוב סכסוכים מקוון

ODR – Online 
Dispute Resolution

בתי משפט מקוונים בוררות מקוונת
הערכה ניטראלית  

מקוונת
גישור מקוון
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גישור מקוון בעולם

מעט פרקטיקה–טכנולוגיה קיימת שנים •

קריאת השכמה למגשרים–תקופת הקורונה •

הכשרות למגשרים בזום•

עורכי דין באתר הבר האמריקאי-ייעודי למגשריםGetting Startedדף •

למשל )משפט להתנסות בגישור מקוון -ב מעודדות מגשרי בית"יחידות הגישור בבתי משפט בארה•

(מישיגן, צפון קרוליינה, במדינות אלבאמה

( למשל במדינת ויקטוריה)באוסטרליה •

חלק משירותי הגישור עברו לאונליין
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(וידאו)שימוש בהיוועדות חזותית –גישור מקוון 
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טכנולוגיה



עקרונות אתיים לגישור מקוון שפותחו בעולם

היעדר רגולציה משפטית ואתית•

במערכת הטכנולוגית  /התמקדות בתוכנית הגישור•

• ICODR Standards (International Council for Online Dispute Resolution)
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ICODR STANDARDS

Accessibleנגישות

Accountableאחריותיות

Competentכשירות

Confidentialסודיות

Equalשוויוניות

Fair/Impartial/Neutralאי משוא פנים  /ניטראליות/הגינות

Legalשמירה על החוק

Secureבטחון מידע

Transparentשקיפות
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עקרונות אתיים הממוקדים במגשר

כל הכללים המשפטיים והאתיים החלים  :הנחת מוצא
על המגשר בקיום הליך גישור ממשיכים לחול עליו  

בקיום הליך הגישור המקוון

תקנות בתי -מגשר בתיק בית משפט •

1993-ג"תשנ, (גישור)המשפט 

הקוד האתי למגשרים  -מגשר קהילה •

תקנות הגישור+ בקהילה

ראו הקוד  , לפי הקוד החל עליו–מגשר אחר •

פורום האתיקה  , (2018)האתי למגשרים 

למגשרים

דגשים אתיים ומשפטיים לקיום הליכי גישור 
במערכות היוועדות חזותית

מגשרת ומנהלת  , ד ריקי כספי"נכתב יחד עם עו•

מרכז הגישור בקהילה רמת גן בשיתוף גישורים  

ומוזאיקה

הופץ לכל מרכזי הגישור בקהילה•

זמין באתר פורום האתיקה למגשרים ובאתר  •

גישורים
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בהתאמות  

המתבקשות בקיום 

גישור מקוון
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לפני הגישור
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מיומנות  /כשירות

הכר את  
האם  . התוכנה

תוכל להסביר גם 
לצדדים איך  
?לתפעל אותה איך משתיקים  

מיקרופון  
איך  ? מרעיש

?מכבים מצלמה

מה עושים  
במקרה של 

?תקלה

/  איך משתפים מסך 
מסמכים עם 

למשל את ? הצדדים
הסכם הכניסה להליך

איך יוצרים חדר 
? לפגישה נפרדת

איך מכניסים אליו  
את המגושר ועורך  

?הדין שלו

איך מדברים 
?  מול מצלמה

איך שומרים על  
?קשר עין

איך משנים את 
-שם המגושר מ

?"יוסי המדליק"
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לפני הגישור
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אינטייק



פתיחת הגישור/לפני הגישור

התאמת הסכם הכניסה לגישור  

(מבוסס על ההסכם המצוי שבתקנות הגישור)

לא להקליט או לצלם  
לא לעשות  , את הגישור

שימוש בהקלטות 
או ; חיסיון-ש"בבימ)

(סודיות-מחוצה לו

לא  : פרטיות-סודיות
צפייה /לאפשר נוכחות

בהליך ללא הרשאה  
מפורשת 

חל על  : החיסיוןהדגשת 
הקלטות וצילומי מסך  

והימנעות מזימון  
המגשר לעדות
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פתיחת הגישור
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במהלך הגישור

(10סטנדרט )כבוד המקצוע 

הופעה ייצוגית•

ניסוי ", בזמן" פתיחת החדר"•
"כלים

סביבה תומכת גישור •
(שקט, ייצוגיות)

ניהול שיח מכבד ואפקטיבי  •

(5סטנדרט )סודיות וחיסיון 

המגשר לא יקליט את  ( גם)•
הגישור

,  המגשר יקפיד על פרטיות•
שבלתי מורשים לא ישמעו 

את ההליך  

שימוש –אבטחת מידע •
בחיבור אינטרנט מאובטח

הקפדה בעת קיום פגישות •
חדרים "נפרדות באמצעות 

"נפרדים

הקפדה על כלל החובות 
האתיות

לא  , למשל)אי משוא פנים •
להכניס מגושר מחדר 

ההמתנה לחדר הראשי לפני 
(שהצד השני הגיע

היעדר ניגוד עניינים•
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סיום גישור בהסדר

וידוא הסכמה מדעת 
לתנאי ההסדר

חתימה  , ניסוח הסדר
אלקטרונית או פיזית 
של מגושרים ומגשר

העברת -ש "בתיק בימ
ההסדר החתום לבית 
המשפט למתן תוקף  

ד"פס
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שאלות ותשובות

מגשר

חופש 
בחירה

אי משוא  
פנים

ניגוד  
עניינים

כשירות

סודיות

חריצות  
וזהירות

שמירה  
על כבוד

יושר

יושרה  
מקצועית

מעמד 
המקצוע

פרסום 
ושיווק

שכר

קידום  
המקצוע

הגינות
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